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IMNT conecta los recursos naturales con los mercados globales a través de relaciones comerciales consolidadas, una ejecución disciplinada y prácticas responsables en la cadena de 
suministro.

La forma en que llevamos a cabo nuestro negocio es parte integral de las transacciones que completamos. Nuestras decisiones afectan a contrapartes, proveedores, socios logísticos, 
comunidades y otras partes interesadas a lo largo de la cadena de valor.

Nuestro negocio se lleva a cabo con integridad, transparencia, responsabilidad, disciplina y respeto.

Estos principios rigen la forma en que evaluamos oportunidades, seleccionamos socios comerciales, gestionamos riesgos y cumplimos nuestros compromisos - desde la evaluación de un 
recurso en origen y la estructuración de una transacción hasta la gestión de contrapartes y la entrega de materias primas en los mercados globales.

Este Código de Conducta establece los estándares que se aplican a todas las personas que actúan en nombre de IMNT. Proporciona un marco común para el abastecimiento 
responsable, la integridad comercial, los derechos humanos, la seguridad, el cumplimiento normativo y la toma de decisiones sólida.

El desempeño comercial y la conducta responsable no son objetivos que compitan entre sí. Juntos, constituyen la base de un negocio de trading resiliente y sostenible.

Toda persona que actúa en nombre de IMNT es responsable de defender estos estándares, plantear inquietudes cuando algo no está bien y buscar orientación cuando el curso de acción 
adecuado no esté claro.

Nuestra reputación se construye a través de decisiones coherentes y una ejecución disciplinada. 

Abastecer con responsabilidad. Comerciar con transparencia. Entregar con integridad.  " 

                   Dirección de IMNT
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El Estándar IMNT.



Diseñado para ser leído, utilizado y consultado.
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Un estándar operativo para el comercio 
responsable

IMNT /

Este Código opera junto con la legislación aplicable, las políticas de IMNT y los procedimientos específicos de cada 
transacción.
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Por qué comerciamos importa tanto como cómo comerciamos.
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Propósito y Valores

IMNT / 01

IMNT conecta los recursos naturales con los mercados globales.

Nuestro papel conlleva responsabilidades que van más allá de la propia 
transacción. Los recursos que comercializamos se originan en lugares, 
comunidades y cadenas de suministro que conectan a productores, 
proveedores, socios logísticos y clientes a través de las fronteras.

Buscamos llevar a cabo nuestro negocio con integridad, transparencia, 
responsabilidad y disciplina, construyendo relaciones y transacciones capaces 
de resistir el escrutinio a lo largo del tiempo.

NUESTROS VALORES

Integridad : Decir la verdad. Cumplir los 
compromisos. No ocultar hechos materiales.

Transparencia : Comunicar con claridad. Mantener 
registros precisos y fiables.

Responsabilidad : Tener en cuenta a las personas, 
comunidades y entornos vinculados a nuestras 
actividades.

Disciplina : Verificar antes de comprometerse. La 
presión comercial nunca debe prevalecer sobre los 
controles adecuados.

Respeto : Tratar a las personas, contrapartes y 
socios comerciales de forma justa y profesional.

Valor a Largo Plazo : Construir relaciones y 
transacciones sobre una base capaz de resistir el 
escrutinio a lo largo del tiempo.



Todos tienen un papel que desempeñar.
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Alcance y Responsabilidades

IMNT / 02

Este Código se aplica a directores, empleados y otras personas que actúan en 
nombre de IMNT, sujeto a su relación contractual y a la legislación aplicable.

Los estándares pertinentes descritos en este Código se aplican a los socios 
comerciales cuando se incorporan a acuerdos contractuales o comerciales.

TODOS

• Actúan de forma lícita y ética.
• Siguen los procedimientos aplicables de IMNT.
• Plantean inquietudes relevantes.
• Protegen la información confidencial y los activos 

de la empresa.
• Cooperan con las revisiones e investigaciones 

pertinentes.

LA DIRECCIÓN

La Dirección es responsable de establecer 
expectativas, respaldar los controles adecuados y 
garantizar que las inquietudes relevantes puedan ser 
escaladas.

SOCIOS COMERCIALES

Se espera que los proveedores, contrapartes, 
agentes y demás socios relevantes lleven a cabo su 
actividad de forma lícita, responsable y 
transparente.
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La Prueba de Integridad.

Toma de Decisiones

IMNT / 03

Cuando una decisión no está clara, deténgase antes de comprometerse.

01  LEGAL  ¿La acción propuesta está permitida por la legislación aplicable?

02  PRECISO ¿Los hechos materiales están respaldados por pruebas fiables?

03  JUSTO  ¿Existe un conflicto no revelado, una ventaja indebida o un trato injusto?

04  TRAZABLE ¿Podrían reconstruirse posteriormente la decisión y las pruebas que la respaldan?

05  DEFENDIBLE ¿Nos sentiríamos cómodos explicando la decisión a la Dirección, a una 
   contraparte, a un regulador o al público?

EN CASO DE DUDA

• No oculte la duda.
• Detenga la transacción cuando proceda.
• Documente la inquietud.
• Busque orientación.
• Escale el asunto cuando sea necesario.
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Plantee las inquietudes a tiempo.

Alzar la Voz

IMNT / 04

Plantear una inquietud forma parte de una gestión responsable del riesgo.

IMNT mantiene un mecanismo adecuado de denuncia y escalamiento a través del cual 
las inquietudes pueden plantearse de buena fe.

Las denuncias se gestionan de forma adecuada y, cuando la legislación aplicable lo 
permite, se respeta la confidencialidad.

Las denuncias realizadas de buena fe están protegidas frente a represalias.

LAS INQUIETUDES PUEDEN REFERIRSE A

• Soborno o corrupción
• Fraude o documentación falsa
• Sanciones o restricciones comerciales
• Prácticas inseguras
• Riesgos en materia de derechos humanos
• Inquietudes sobre abastecimiento responsable
• Conflictos de interés
• Riesgos de delitos financieros
• Otras sospechas de mala conducta

7Conectando Recursos con Oportunidades Globales



Sepa con quién trabajamos.
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Socios Comerciales

IMNT / 05

Antes de iniciar o ampliar significativamente una relación, las verificaciones pertinentes abarcan:

IDENTIDAD     ¿Quién es la contraparte?

PROPIEDAD     ¿Quién la posee o la controla?

AUTORIDAD     ¿Quién está autorizado a actuar?

CAPACIDAD     ¿Puede la contraparte cumplir de forma creíble sus obligaciones?

ORIGEN Y CADENA DE SUMINISTRO  ¿De dónde procede el recurso?

RIESGO     ¿Existen inquietudes en materia de sanciones, delitos financieros, 
     derechos humanos, medio ambiente o reputación?

      Las relaciones de mayor riesgo están sujetas a una debida 
      diligencia reforzada y a la aprobación de la Dirección.

IMNT trabaja con contrapartes y socios comerciales 
que operan de forma lícita, transparente y 
responsable.
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Abastecer. Verificar. Estructurar. Entregar.
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Abastecimiento Responsable

IMNT / 06

El abastecimiento responsable comienza por comprender de dónde procede un 
recurso y cómo se mueve a través de la cadena de suministro.

01 ABASTECER  Comprender al productor, el origen, el recurso y la cadena de 
   suministro propuesta.

02 VERIFICAR  Evaluar la identidad, la propiedad, la calidad, el origen y la 
    documentación pertinente.
03 ESTRUCTURAR Establecer condiciones comerciales, aprobaciones y  
    controles de riesgo adecuados.
04 ENTREGAR  Mantener registros logísticos, aduaneros y de transacciones 

   adecuados.

Cuando se identifican riesgos, IMNT los evalúa y 
aborda mediante medidas adecuadas de 
prevención, mitigación o remediación antes de 
continuar.

Los recursos, jurisdicciones, contrapartes o cadenas 
de suministro de mayor riesgo pueden requerir una 
debida diligencia reforzada.

Una oportunidad comercial no elimina la necesidad 
de la debida diligencia.
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Respeto por las personas.

Derechos Humanos

IMNT / 07

IMNT no apoya ni participa a sabiendas en:

• Trabajo forzoso
• Trabajo infantil
• Trata de personas
• Formas graves de explotación
• Otras vulneraciones graves de los derechos humanos

Cuando el abastecimiento involucra a productores artesanales o de pequeña escala, 
los riesgos relevantes pueden incluir:

• Condiciones laborales
• Seguridad laboral
• Explotación
• Formalización
• Trazabilidad
• Impactos en las comunidades

IMNT espera que los socios comerciales pertinentes 
respeten los requisitos aplicables en materia de 
derechos humanos y aborden los riesgos relevantes 
detectados mediante la debida diligencia.

Los marcos internacionales pertinentes pueden 
incluir los Principios Rectores de las Naciones 
Unidas sobre las Empresas y los Derechos 
Humanos y las directrices aplicables de debida 
diligencia de la OCDE.
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La seguridad es un requisito.

Salud y Seguridad

IMNT / 08

Ningún objetivo comercial justifica ignorar a sabiendas un riesgo de seguridad grave y no 
controlado.

PREVENIR     Seguir los requisitos de salud y seguridad aplicables y 
     utilizar las medidas de protección adecuadas.

IDENTIFICAR   Reconocer los peligros pertinentes a la actividad, el lugar, 
     la operación de transporte o el entorno de trabajo.

ESCALAR    Los riesgos graves o no controlados se comunican con 
     prontitud.

DETENER CUANDO SEA NECESARIO Cuando esté permitido y sea apropiado, las actividades 
     que presenten un riesgo inmediato y grave se detienen 
     hasta que el riesgo se evalúe y controle.

IMNT espera que los contratistas, proveedores y 
socios operativos pertinentes mantengan prácticas 
de seguridad adecuadas dentro de sus áreas de 
responsabilidad.
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El comercio responsable de recursos comienza con la 
concienciación.
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Medio Ambiente

IMNT / 09

Las afirmaciones medioambientales realizadas por IMNT o sus socios son precisas, 
sostenibles y proporcionales a las pruebas disponibles.

TIERRA Y BIODIVERSIDAD  Posibles impactos en la tierra, los hábitats y los  
     ecosistemas.

AGUA     Uso, contaminación y disponibilidad del agua.

RESIDUOS Y CONTAMINACIÓN Gestión de residuos, emisiones y riesgos de contaminación.

CLIMA    Riesgos climáticos relevantes y consideraciones  
     pertinentes en materia de emisiones.

REHABILITACIÓN    Cuando proceda, la credibilidad de las prácticas de  
     rehabilitación y cierre.

Las afirmaciones medioambientales realizadas por 
IMNT o sus socios deben ser precisas, sostenibles y 
proporcionales a las pruebas disponibles.

Ninguna certificación, estatus de sostenibilidad o 
afirmación medioambiental se presenta como 
verificada sin una base válida.
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Calidad, documentación y trazabilidad.
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Integridad Comercial

IMNT / 10

En las materias primas físicas, la documentación forma parte de la integridad del producto.

ORIGEN  ¿Puede respaldarse el origen declarado?

CALIDAD  ¿Están las calidades, ensayos, especificaciones u otra  
   información de calidad respaldados por pruebas adecuadas?

CANTIDAD  ¿Corresponden los pesos, volúmenes y registros pertinentes?

DOCUMENTOS ¿Son coherentes los permisos, documentos de embarque,  
   registros aduaneros y documentos contractuales?

DECLARACIONES ¿Se han verificado realmente las afirmaciones relativas a la  
   certificación, el abastecimiento responsable o la trazabilidad?

Las discrepancias materiales se investigan antes de 
que una transacción avance o se realice una 
declaración.

Si las pruebas no respaldan la afirmación, no la 
haga.
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Los recursos se originan en lugares donde vive la gente.

Comunidades

IMNT / 11

IMNT reconoce que las actividades relacionadas con los recursos naturales pueden 
afectar a las comunidades locales.

Cuando resulte pertinente para la transacción o la cadena de suministro, la debida 
diligencia puede tener en cuenta:

• Impactos en las comunidades
• Requisitos legales de consulta o participación
• Acceso a la tierra y a los recursos
• Empleo local
• Condiciones laborales
• Mecanismos de reclamación
• Riesgos sociales más amplios

IMNT espera que los socios de abastecimiento 
pertinentes respeten la legislación aplicable y los 
intereses legítimos de las comunidades.

A través de sus actividades de desarrollo afiliadas, el 
Grupo apoya iniciativas que pueden incluir vivienda 
social, energía renovable y gestión de residuos.

Este Código no crea, por sí mismo, un compromiso 
financiero o una asignación de recursos para dichas 
iniciativas.
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Conozca a su contraparte.

KYC y KYB

IMNT / 12

Una transacción comienza por saber quién está detrás de ella.

IDENTIDAD   Razón social, registro, domicilio y representantes autorizados.

PROPIEDAD   Propiedad y control, incluida la titularidad real cuando  
    sea necesario.

ACTIVIDAD   Naturaleza del negocio, capacidad operativa y capacidad para 
    ejecutar la transacción propuesta.

PAGOS   Información bancaria, instrucciones de pago e implicación de 
    terceros.

SEÑALES DE ALERTA Incoherencias, estructuras sin explicación, solicitudes  
    inusuales o información que no pueda verificarse razonablemente.

La debida diligencia es proporcional al riesgo y se 
actualiza cuando las circunstancias materiales 
cambian.

No trate la información incompleta como 
información verificada.
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Ninguna ventaja indebida.
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Anticorrupción

IMNT / 13

IMNT prohíbe el soborno y otros pagos o ventajas indebidas en relación con su 
actividad, sujeto a la legislación aplicable. 

Ninguna persona que actúe en nombre de IMNT puede:

• Ofrecer o prometer una ventaja indebida.
• Solicitar o aceptar una ventaja indebida.
• Autorizar un pago indebido.
• Utilizar a un intermediario para hacer algo que no podría hacer lícitamente 

por sí misma.
• Ocultar un pago o beneficio indebido.

REGALOS Y ATENCIONES : Los regalos y atenciones 
son lícitos, razonables, transparentes y adecuados a 
las circunstancias.

COMISIONES : Las comisiones comerciales se 
acuerdan de forma transparente, se documentan 
adecuadamente, son razonables desde el punto de 
vista comercial, están vinculadas a servicios reales y 
se pagan a través de los canales adecuados.

La presión comercial nunca justifica la 
corrupción.
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Revele con antelación. Gestione con objetividad.
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Conflictos de Interés

IMNT / 14

Puede surgir un conflicto cuando los intereses personales podrían influir, o 
parecer razonablemente que influyen, en una decisión comercial.

Las situaciones potenciales incluyen:

• Relaciones familiares o personales cercanas
• Negocios externos
• Participaciones de propiedad
• Intereses financieros
• Regalos o atenciones
• Relaciones con proveedores o contrapartes
• Actividades externas que interfieran con las responsabilidades profesionales

Un conflicto no constituye automáticamente una 
mala conducta.

El requisito consiste en identificarlo, revelarlo y 
gestionarlo de forma adecuada.

Cuando un conflicto pudiera comprometer la 
objetividad de una decisión, las salvaguardas 
adecuadas pueden incluir una revisión 
independiente, la reasignación o la aprobación de la 
Dirección.
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La exactitud es un control.

Fraude y Registros

IMNT / 15

Los registros comerciales de IMNT deben ser exactos, completos y mantenerse de 
conformidad con los requisitos aplicables. 

Ninguna persona que actúe en nombre de IMNT puede, a sabiendas:

• Crear registros falsos.
• Presentar facturas o notas de gastos falsas.
• Alterar u ocultar información material.
• Falsificar certificados, ensayos o registros de embarque.
• Tergiversar cantidades, precios o condiciones de la transacción.
• Aprobar información que se sabe materialmente falsa.

Las sospechas de fraude, documentación falsificada o discrepancias materiales deben 
escalarse con prontitud.

EL PRINCIPIO

Si el registro es sustancialmente incorrecto, el 
registro de la transacción queda comprometido.

Los registros exactos protegen a IMNT, a sus 
contrapartes y la integridad de la transacción.
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Verifique antes de operar.

Sanciones y Controles Comerciales

IMNT / 16

Ningún plazo comercial prevalece sobre una restricción legal aplicable.

CONTRAPARTES Entidades, personas, propiedad y control pertinentes.

BUQUES  Cuando proceda, información sobre el buque, el viaje y información 
   relacionada.

DESTINOS  Restricciones de importación, exportación, tránsito y destino.

MERCANCÍAS Restricciones, clasificaciones y requisitos de licencia aplicables.

LICENCIAS  Permisos, documentación aduanera y autorizaciones requeridos.

ESCALAMIENTO Las posibles coincidencias o restricciones no resueltas se detienen y se 
   revisan mediante el proceso adecuado.

Los requisitos en materia de sanciones y controles 
comerciales varían según la jurisdicción y la 
transacción.

Cuando la situación legal no esté clara, obtenga la 
orientación adecuada antes de continuar.
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Siga la transacción y las señales de alerta.
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PLD y Delitos Financieros

IMNT / 17

IMNT permanece atenta a los riesgos de delitos financieros pertinentes para su 
actividad y sus contrapartes. 

Las posibles señales de alerta incluyen:

• Pagos a terceros sin explicación
• Instrucciones de pago inusuales
• Solicitudes de efectivo o acuerdos de liquidación poco transparentes
• Estructuras de propiedad complejas sin una justificación comercial clara
• Transacciones que carecen de un propósito comercial legítimo aparente
• Información societaria, bancaria o de la transacción incoherente
• Urgencia o presión inusuales para eludir los controles establecidos

Una oportunidad comercial nunca justifica una 
inquietud de delito financiero sin resolver.

Escale la actividad inusual en lugar de justificarla.

Los requisitos legales y regulatorios aplicables 
determinan los controles adecuados para cada 
transacción y jurisdicción.
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Compita con justicia. Comercie con responsabilidad.
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Competencia

IMNT / 18

IMNT compite a través de su capacidad comercial legítima, sus relaciones, su 
conocimiento y su ejecución.

No acuerde:

• FIJAR PRECIOS
• REPARTIR MERCADOS O CLIENTES
• AMAÑAR OFERTAS O LICITACIONES
• RESTRINGIR EL SUMINISTRO O LA COMPETENCIA DE FORMA ILÍCITA

No intercambie ni divulgue información comercialmente sensible cuando 
hacerlo pudiera crear un acuerdo de competencia ilícito.

Esto puede incluir:

• Precios
• Márgenes
• Volúmenes
• Clientes
• Proveedores
• Ofertas
• Estrategia comercial futura

El personal de IMNT también debe cumplir con la 
legislación de competencia aplicable a la actividad 
correspondiente.

En caso de duda, busque la orientación adecuada 
antes de intercambiar información comercialmente 
sensible.
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Comercie con responsabilidad. Actúe con integridad.

Conducta de Mercado

IMNT / 19

El personal de IMNT debe llevar a cabo su actividad de conformidad con la legislación 
aplicable en materia de conducta de mercado, información confidencial e integridad de las 
transacciones comerciales.

No utilice ni divulgue de forma indebida información confidencial o comercialmente sensible.

Se aplica especial cuidado a la información relativa a:

• Precios
• Volúmenes
• Clientes
• Proveedores
• Ofertas y licitaciones
• Contratos
• Posiciones de mercado
• Estrategia comercial futura

La información recibida a través de una relación 
comercial debe gestionarse de forma responsable y 
utilizarse únicamente para fines legítimos.

En caso de duda, busque la orientación adecuada 
antes de utilizar o compartir información sensible 
del mercado.
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Proteja la información.

Datos y Ciberseguridad

IMNT / 20

PRIVACIDAD   Utilizar los datos personales únicamente para fines comerciales legítimos 
   y de conformidad con los requisitos aplicables.

CONFIDENCIALIDAD Compartir la información comercial confidencial únicamente con 
    personas autorizadas que tengan una necesidad legítima de conocerla.

ACCESO   Proteger contraseñas, dispositivos, sistemas, credenciales y otros 
    controles de acceso.

SEGURIDAD   Utilizar medidas de seguridad razonables y adecuadas a la sensibilidad 
   de la información y del sistema.

INCIDENTES   Las sospechas de incidentes cibernéticos, pérdida de datos, acceso no 
   autorizado o divulgación accidental se comunican con prontitud a través 
   del canal adecuado.

La información es un activo de IMNT y una 
responsabilidad.

La seguridad forma parte de la integridad comercial.
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Proteja lo que lleva el nombre de IMNT.
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Activos y Confidencialidad

IMNT / 21

Los activos de IMNT incluyen:

• FONDOS
• EQUIPOS
• DOCUMENTOS
• DATOS
• SISTEMAS
• PROPIEDAD INTELECTUAL
• INFORMACIÓN CONFIDENCIAL

Los activos de la empresa se utilizan de forma 
responsable y se protegen frente al uso indebido, la 
pérdida, los daños y el acceso no autorizado.

La información confidencial no debe divulgarse ni 
utilizarse fuera de fines comerciales legítimos.

La información de las contrapartes debe gestionarse 
de conformidad con la legislación aplicable y las 
obligaciones contractuales.

El mismo estándar se aplica a la información 
confiada a IMNT por proveedores, clientes, socios 
financieros y otras relaciones comerciales.
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De los principios a la práctica.
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Gobernanza e Implementación
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Un Código adquiere valor cuando se integra en la forma en que se evalúan y 
ejecutan las transacciones.

01  ABASTECER  Productor • origen • oportunidad

02  VERIFICAR  KYC/KYB • sanciones • calidad • origen

03  ESTRUCTURAR Precio • condiciones • aprobaciones • controles

04  ENTREGAR  Logística • aduanas • registros

05  REVISAR  Supervisión • excepciones • lecciones aprendidas

Una implementación eficaz se apoya en una 
titularidad clara, procedimientos, formación, 
registros de transacciones y vías de escalamiento.

El Código se complementa con políticas y 
procedimientos detallados que rigen las actividades 
y transacciones de IMNT.

Este Código es un marco. Los controles deben existir 
detrás de él.
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Abastecer con responsabilidad. Comerciar con transparencia. 
Entregar con integridad.

Compromiso
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IMNT lleva a cabo su actividad de comercialización de recursos naturales con 
disciplina comercial, abastecimiento responsable, operaciones transparentes y 
relaciones a largo plazo.

Reconocemos que el comercio responsable requiere algo más que buenas 
intenciones.

Requiere:

• VERIFICACIÓN
• RENDICIÓN DE CUENTAS
• DISCIPLINA
• MEJORA CONTINUA

Este Código establece los principios que guían la conducta de IMNT.

APROBACIÓN DE LA DIRECCIÓN

Este Código ha sido revisado y aprobado 
formalmente por la Dirección de IMNT.

Su implementación se apoya en políticas, 
procedimientos, formación, procesos de debida 
diligencia, mecanismos de denuncia y controles de 
transacciones adecuados.
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